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FTI Consulting: Visao Geral

A FTl é uma empresa independente de consultoria de negdcios global dedicada a ajudar as

organizacodes a gerenciar projetos, mudancas, reduzir riscos e resolver conflitos.
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Beneficios da tecnologia no
gerenciamento de projetos

v'Padronizacdo e consisténcia nos processos
v'Antecipe o futuro

v'"Maior precisdo no planejamento e controle
v Automacdo de tarefas

v'Colaboracéo e comunicacdo mais eficientes

v'Acesso a dados em tempo real




E escalavel?

( ’1 Pode ser usado para projetos de todos
os tamanhos e tipos em toda a organizag¢ao?
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Varios projetos

e Configuracoes regionais
— Projetos de Capex

— Projetos de Opex

£
QO Q — Projetos de Tl

— Paradas de Planta

| Projetos
- F‘EEIULEHUS — Manutencao
- Medios Preventiva e Corretiva
— Grandes

— Projetos Sociais




Varios projetos

v As necessidades do Departamento de Tl sdo
diferentes de projetos e manutencao

v Aidiossincrasia local deve ser respeitada

v Os projetos tém um tipo diferente de
exigéncia de acordo com seu tamanho

v Se n3o nos adaptarmos ao usuario, aparecera
a sindrome da planilha eletronica




Foi construido para esse fim?

~ 2 | Eaferramenta certa para o trabalho?
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A ferramenta certa para o
trabalho

Se nao forem projetadas para um
proposito, as coisas podem?

v" Ser afetado negativamente

v" Ser mais dificil a médio ou longo prazo

¢®
L 2
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Analise das opc¢oes inicialmente
consideradas

v Excel
v ERP/Sistema Contdavel e Financeiro
v Sistemas de planejamento

v'Desenvolvimentos internos

V' EPPM
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Excel: Os problemas desta
ferramenta

v'Consumo de tempo

v'Erros humanos

v'Limitagdes fisicas

v'Dificuldade de controle de versédo
v'Visualizac¢des restritas
v'Padronizacdo inexistente
v'Regra de 90% e 10%
v'Gera falta de tomada de decisdo

v'Sindrome do usuario individual




ERP / Sistema contabil e financeiro: os
problemas desta ferramenta

v/ ERP configurado/otimizado para negdcios, financas e Tl, ndo para
projetos

v’ Empresas grandes e complexas com muitas partes interessadas: é
dificil para o grupo do projeto fazer ouvir a sua voz

v A maioria dos ERPs n3o possui funcdes bdasicas de controle de
projetos, por exemplo, contingéncia, cambio, moeda e Forecast

v N3o é considerada uma ferramenta facil de usar
v A organizac3o deve se adaptar ao Sistema e n3o vice-versa
v’ Esperas considerdveis por modificacdes ou melhorias

v  Como n3o atende a necessidade, comeco a usar o Excel para
compensar o que o ERP nao me da




Desenvolvimento interno: os
problemas desta ferramenta

v'A gestdo de custos é um conjunto complexo de processos integrados
v'Construir um sistema de custos pode ser um projeto sem fim

v'As aplicacdes empresariais modernas exigem competéncias
especializadas que estdao cada vez mais em mudanca e sao mais dificeis
de encontrar/manter

v'Poucas equipes de Tl tém experiéncia com ferramentas de
gerenciamento de projetos

v'Acima de tudo, vocé ndo estd no ramo de desenvolvimento de
software — & melhor deixar isso para uma empresa que esteja




Foi construido para esse fim?

3 A informacao é facil de digerir e fornece
| informacdes uteis?
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Consideracoes :

v'Keep it simple
v'Fdcil de visualizar para agdo rdpida

v Semdforos coloridos séo mais intuitivos

v Implemente o rastreamento com fluxos de
trabalho para evitar tempo de inatividade

v Importante ver tendéncia — Saiba como prever
o futuro

Importante ser independente
da empresa de software




'Nosso novo

| painel de controle

tem todos os

| diferentes KPI que
‘podemos medir

agora

Porque a tendéncia
do ultimo KPI é
zero

i3y

Ele mede o quao
bem entendemos
todos eles.

3]
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E adaptavel?

Vocé é forcado a se adaptar a um sistema rigidoou o
4 software tem flexibilidade para se adaptar aos seus
processos de negocios exclusivos?
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Um modelo de maturidade comum

<o < & & @%

AN
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Iniciante Gerenciamento Definicao Ger Qualidade Otimizar
Processo de Maturidade Ldgica
Processos Processos Processo Processos Focado na
imprevisiveis. caracterizados caracterizado pela medidos e melhoria de
Controle deficiente em integragdo organizagdo e controlados. processos
e reativo. ainda reativos. proatividade.
Levantamento de
processos

corporativos
customizados.
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Trés tipos de usuarios

Usuario

N

Super
Usuario

Visualizacao

4

N

Usuario
Nomeados

Usuario
Concorrentes

N
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Consideracoes :

v'"ModificacBes sem restricoes

v'Configurar e ndo customizar

v Independéncia da empresa fornecedora

v Independéncia do Departamento de Tl
v'Isso me permite crescer com a organizacao

v'Que o sistema se adapte a minha empresa e
nao vice-versa.




E configuravel?

Todos os fluxos de trabalho, painéis e relatérios
5 podem ser criados e gerenciados por usuarios
nao técnicos?
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Sistema se adapta a suas necesidades

Layouts

Configuraciéon Basica

Portafolios < > Proyectos <
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Consideracoes :

v Importante super usuario seja alguém de
projetos

v'N3o é necessaria equipe técnica de Tl

v'Vocé deve gerenciar os prazos

v Independéncia da empresa fornecedora da
solucao

v'N3o estresse seus usuarios, comece de
forma simples e cresca com eles




E facil atualizar?

E facil fazer alteracdes a medida que as necessidades
do seu negdcio evoluem?
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Consideracoes :

v'Comece com O0S processos como estdo
atualmente

v'Assim que as informacdes comecarem a se
integrar e fluir, o usuario tera mais tempo para
melhorar os processos

v'Oriente o usuario ao nivel 5 de exceléncia

v'O sistema deve acompanhar a evolucdo do
cliente
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Integracgao total

Integracao
Automatica

Forecast do
Projeto

VISUALIZACAO EM TEMPO REAL
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Consideracoes:

i
v'Deve ser uma solugdo que permita integragdo : = | et e
com qualquer software = ;;'t.ﬁiﬁﬁ;ﬁ%w
 girror nod.use y = False
v'Deve ser uma solugdo ndo invasiva, pois o TI s -
NUNCa 4 acelta”a (entr‘e d|retamente no banco mrm;_éb‘select:f ond -add back the deselected mirror

v nodifier ob.select=1
d e d a d (@) S) bpy. context. scene.objects.active = modifier ob

print(Selected” ifi ifi
?nnwf:g“::frgnﬁdxﬁer_ob)) # nodifier ob is the actiw

v'Deve ser uma solucdo de ida e volta

, . o —.. .- '?. -': s D O ;i‘,’\ . ; :
\/Deve. Ser um processo gutomatlco para o i 4{;":&/ =
z s - = * -
usuario (exemplo Batch at night) e o " =5 ;

N
A

v'Deve ser capaz de cobrir todo o ciclo de vida do

projeto LA




Conhecemos o ROI?

g - Quesustente a proposta de
implementacao
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Etapas para calculo do ROI

1.Mapeie o numero de pessoas envolvidas
Nno gerenciamento de projetos.

Primeiro passo: fazer uma pesquisa com todas
as pessoas que trabalham na gestdao de
projetos.

v" Direto
v' Indireto
v' Terceiros




Etapas para calculo do ROI

2.Classifique as pessoas por processos
de negocios em projetos

Exemplo:
— Pesquisa de oportunidade — Geragdo de relatérios de
— Gerenciamento de portas para mudangas
aprovagao de oportunidades — Resolvendo erros de
— Estudos de cendrios anteriores Imputacao

— Emissao e atualizacao de

— Simulagdo de cenario :
planilhas Excel

— Estimativa o _ N
N L. — Consolidagao de informagdes
— Geragdo de relatérios para

aprovacdo — Elaboracao de relatérios

. diarios, semanais e mensais.
— Aprovagao do orgamento _ .
— Controle de informacgdes do

— Controle de informagdes a contratante, medicio

serem extraidas do ERP

(Compras, Contratos e Pagos) — Preparacao de declaragdes de

. pagamento do contratante
— Busca por aprovagdo de

mudancas




Etapas para calculo do ROI

3.Valorizacédo de cada processo

Para a avaliacao, o total por pessoa de:

v’ Salario total

v Encargos previdenciarios (incluindo demisséao e férias)
v Bénus de fim de ano

v Custo da empresa (caderno, trabalho, etc.)

O total do item 3 sera multiplicado por 12 meses

3.Calculo de retorno
|

Qual seria o total do item 3 dividido pelo investimento total em |
software + implementacao




O que o0 ROI nao mede

Existem custos de oportunidade que em muitos casos nao
podem ser avaliados.

Exemplos disso sao:

v'Calculo de tendéncias utilizando a metodologia EVM

WR——

v'Custo de oportunidade no EPC para iniciar reclamacdes perante
clientes finais

oA v
© Gasiosmadeos ® Ancucs parsramn
0 Ors

v'"Melhor preparacdo para possiveis reclamacdes de empreiteiros

v'Melhor preparacdo para reunides de projeto centralizando todas as
informacdes

v'Fluxo de caixa projetado mais preciso (Econdmico e Financeiro)
v'Elimine a incerteza sobre a versdo dos arquivos em uso
v'Possibilidade de padronizar a gestdo de projetos

v'Evite silos de informac3o

v'Evite manipulacdo de informacdes

v'90% do tempo procurando informacdes e 10% analisando-as




JPodemos evoluir dentro?

9 ..oforadele?
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Nao devemos confundir configuragcao com customizacao

v" Com muitos softwares prontos para uso, o cliente é forcado a ajustar seus processos para
corresponder a uma solucao que pode ter sido projetada para um setor ou processo
diferente.

v/ Ou espere que melhorias dispendiosas no produto sejam implementadas. Que o
fornecedor utilizara para posteriormente vender aos seus clientes.

i

Configurar é poder criar menus, telas,

formularios, férmulas, regras de negdécio, A implementacio e sua correspondente
codificacoes, interfaces, relatérios sem a configuragdo crescem com a empresa
necessidade do proprietario do software e num processo de melhoria continua : a
00

sem a necessidade de especialistas em TI ® Project gOQt'f:Olg
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Configuragcao e nao customizacao

Por que nao um software customizavel?
v Dependéncia da empresa de software
v Cada modificacdo gera custos adicionais

v’ Eles oferecem taxas baixas no inicio e depois aumentam os
custos

v Envolve Analistas de Sistemas e Programadores da empresa
gue vendeu o software

v Aguardando atendimento (suporte)
v’ Os prazos nunca sdo cumpridos

v Eu nunca serei o dono do software ou dos codigos-fonte




Consideracoes :

v' O sistema deve se adaptar ao cliente e ndo
vice-versa

v' Se o sistema for rigido o usuario continuara
usando o Excel

v' O sistema deve poder ser configurado por
pessoas nao técnicas

v" Vamos eliminar a tipica caixa preta do
Departamento de TI




A organizagao apoiara o processo de implementacao?

10 --Aimplementagao do OCM deve ser avaliada
em conjunto com a do EPPM?
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As pessoas e suas habilidades de lideranca,
comunicagéio e comprometimento sGo o que
determinam o sucesso ou o fracasso de um
projeto.

Afinal, projetos e organizacbes sdo redes de
relacionamento entre pessoas e redes de
comunicacdo.



Quais sao os beneficios?

©

Melhorara os
resultados do projeto
alcancando os
objetivos com mais
facilidade e rapidez

Melhora
significativamente o
desempenho e a
produtividade

Melhora a
comunicacao e a
qualidade dos
relacionamentos

20 Project Controls
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Conclusoes

v" AindUstria exige maior previsibilidade e controle para garantir a viabilidade dos projetos

v’ Profissionais e melhores praticas ndo sdo suficientes para alcancar a melhor entrega do projeto

v' Somente software desenvolvido especificamente apoiara o desenvolvimento e implementacdo de padrées
v' O software de controle de projetos deve ser usado em toda a empresa para maximizar os retornos

v Desenvolva um caso de negdécios que reconheca os aspectos tangiveis e intangiveis

v Os beneficios de eficiéncia sdo tangiveis

v Os beneficios da previsibilidade e do controle sdo intangiveis, mas significativos: comunique claramente o valor
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Perguntas?
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